Тренинговое занятие для детей (возраст от 6 до 11 лет)
Цель: информирование о работе «Детского телефона доверия», формирование у детей культуры обращения за социально-психологической помощью в данную службу. 
ХОД ЗАНЯТИЯ:
1. Представление ведущего, информирование о теме и целях занятия.
2. Упражнение «Круг доверия»
Каждый ребенок перечисляет по желанию (по очереди) людей, кому он доверяет, и кто доверяет ему.  
3. «Сказка о солнышке и тучке».
А сейчас я расскажу вам небольшую сказку. В одной сказочной стране жило маленькое, но очень яркое и веселое солнышко (ведущий демонстрирует солнышко, прикрепленное к доске), оно любило вставать рано утром и дарить тепло и свет всему живому: людям, цветам, животным…  Но, однажды погода немного испортилась, подул сильный ветер, налетели темные тучки и закрыли наше солнышко (на изображение солнца прикрепляется несколько «тучек»). А солнышку так хотелось светить! Солнышко попыталось прогнать тучки, но им очень нравилось быть на небе рядом с солнышком и они никак не хотели уходить. И оно поняло – в одиночку ему не справиться. Что же делать солнышку? Как вы думаете, ребята? (ответы детей).  Солнышко позвало маму и папу – она всегда помогали ему – и мама с папой убедили 2 тучки не мешать солнышку светить (убирается 2 тучки), еще у солнышка были бабушка, дедушка, лучший друг – они тоже помогла справиться с тучками (убираются еще тучки). Наше солнышко стало светить намного ярче, но потом оно заметило, что осталось еще одна маленькая тучка, которая никак не хотела улетать к себе домой. «Наверно, мама и папа устали, а друг просто засмеется, если узнает, что я не могу справиться с такой маленькой тучкой сам. Что же мне делать? Кого попросить помочь?» (ответы детей). 
Детям демонстрируется «телефон» яркого, привлекательного цвета.
«А если надо мной засмеются?», «Я не знаю, что сказать…», подумало Солнышко. Ребята, давайте поможем солнышку заговорить! Телефон передается по кругу и ребята придумывают фразу, которую можно сказать Солнышку, чтобы обратиться на ТД.
Когда все ребята высказались по кругу, последняя тучка убирается с солнышка. «Смотрите, наше солнышко засияло еще ярче, чем прежде! Это мы помогли ему в этом! Теперь солнышко знает, что каждую тучку можно победить и есть много людей, которые могут в этом помочь, нужно только захотеть!»
Подобно солнышку из нашей сказки, в жизни бывают ситуации, с которыми трудно справиться самому. И тогда очень важно получить чью-то помощь. К сожалению, не всегда рядом оказывается человек, которому можно довериться. В такие моменты лучшей помощью может стать телефон доверия. Он работает:
- анонимно (консультант не может узнать о вас никакую информацию, он знает только то, что вы ему расскажите. Имя, номер телефона, ваше место нахождения не определяется);
- бесплатно (с любого номера телефона: стационарного (домашнего) или мобильного);
 - круглосуточно, т.е. в любое время (днем и ночью), помощь можно получить сразу;
- отвечает подготовленный специалист (расскажет то, о чем друг может не знать, даст верную информацию).
4. Детям выдаются информационные визитки с номером телефона доверия. 

Тренинговое занятие для подростков
Занятие № 1
Цель: информирование о работе «Детского телефона доверия», формирование у подростков культуры обращения за социально-психологической помощью в данную службу.
1. Представление ведущего, информирование о теме и целях занятия. 
2. Обсуждение ряда вопросов:
- Что такое доверие? (совместная формулировка определения понятия);
- Кому вы доверяете? (ответы фиксируются на доске);
- Бывают ли вопросы или ситуации, с которыми трудно или не возможно обратиться к перечисленным людям? Если «Да», то что делать в подобных случаях?
Слушаются варианты ответов участников. Далее ведущий информирует о функционировании службы «Детский телефон доверия».
3. Мини-лекция «Принципы работы ДТД»
- анонимно (консультант не может узнать о вас никакую информацию, он знает только то, что вы ему расскажите. Имя, номер телефона, ваше место нахождения не определяется);
- бесплатно (с любого номера телефона: стационарного (домашнего) или мобильного);
 - круглосуточно, т.е. в любое время (днем и ночью), помощь можно получить сразу;
- отвечает подготовленный специалист (расскажет то, о чем друг может не знать, даст верную информацию).
4. Обсуждение на тему: «В каких ситуациях можно обратиться на телефон доверия?»
Ведущий дополняет ответы участников:
- трудности в общении со сверстниками;
- ссоры с родителями, друзьями, учителями;
- испытываете чувство стыда, страха;
- если одиноко;
- желание рассказать о своих тревогах и переживаниях;
- переживания по поводу зависимости;
- нужен совет или информация.
В жизни часто возникают вопросы и трудности. Каждый может попасть в ситуацию, когда ему будет необходима помощь. В этот момент важно быть услышанным, именно для этого и работает ТД.
Иногда бывает так, что у человека есть какая-либо проблема, и он нуждается в поддержке, но не обращается за квалифицированной психологической помощью на телефон доверия.
5. Мозговой штурм «Что препятствует обращению на телефон доверия? Почему люди отказываются от подобного рода помощи?»
Участники предлагают свои варианты причин, по которым сложно обратиться на телефон доверия, ответы фиксируются на доске, по окончанию МШ проводится обсуждение предложенных препятствий. 
- ошибочное мнение, что обращаться за психологической помощью – это признак слабости;
- стыд разговаривать о своих чувствах и переживаниях;
- страх неопределенности («что я буду говорить, когда самому ничего непонятно», «как будет себя вести психолог?»);
- страх обнаружения собственных проблем, связанный с опасениями осуждения, негативной оценки со стороны консультанта;
- распространенные стереотипы (например, представление о том, что на Телефон доверия обращаются только психически нездоровые люди (путают психолога с психиатром), или те, кто намеревается покончить жизнь самоубийством) и многое другое.
6. Обсуждение «Как можно начать беседу».
Дополнение ведущего: 
1. Решиться позвонить.
2.Дождаться ответа, поздороваться.
3. Прямо рассказать о том, что беспокоит. Или от лица друга (подруги) пересказать ситуацию - говорить о ситуации, случившейся не с тобой, легче. 
7. Упражнение «Что я беру с собой»
Формулирование выводов по занятию, каждый участник говорит, что полезного для себя он узнал на тренинге.
Занятие № 2
Цель: информирование о значении работы «Детского телефона доверия», формирование у подростков осознанного отношения к данной службе.
1 Приветствие
2. Ролевая игра
Участники делятся на пары, один из которой консультант, другой – клиент. Задача клиента – обратиться на «телефон доверия» с предложенным вопросом, задача консультанта – вступить с клиентом в диалог. По окончании упражнения проводится обсуждение чувств клиента и консультанта, кому в какой роли было проще; возникли ли сложности, барьеры.
Список вопросов:
	Я поссорился с другом…

	Мама не отпускает меня гулять…

	Я очень волнуюсь перед контрольной работой…

	Мои родители больше не хотят жить вместе, я очень переживаю…

	Недавно я подружилась с Егором, мы много гуляли вместе, он мне очень нравится. А вчера я увидела его с другой девушкой…

	Родители контролируют каждый мой шаг…

	Учительница русского языка поставила мне «двойку». Это несправедливо!

	Мне нравится одна девочка из моей школы, но я не знаю, как с ней познакомиться…

	У меня нет друзей, мне очень одиноко…

	Родители хотят отвезти меня на лето к бабушке в деревню, а я туда не хочу. В городе у меня много друзей - я хотел бы проводить больше времени с ними…

	Папа разрешает мне играть на компьютере только 30 минут в день. Это очень мало. Что мне сказать папе, чтобы он разрешил играть больше?

	В последнее время я сильно располнел и в классе все обзывают меня «толстым».

	У меня умер попугай, мне очень грустно…

	Моя подруга рассказывает своим друзьям то, что я сказала ей по секрету. Что мне делать?



3. Дискуссия на тему: «Нужен ли телефон доверия?»
Инструкция: Учащиеся разбиваются на команды. Первая команда «за» телефон доверия, вторая команда – «против» телефона доверия. Ответы фиксируются на доске. Побеждает команда, назвавшая больше аргументов.
Затем подводится итог. Ведущий разъясняет важность и серьезность телефона доверия, приводит примеры ситуаций, когда может помочь телефонная психологическая служба.
Телефон Доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги.
4. Мозговой штурм на тему: «Какую роль играют звонки-розыгрыши (баловство) в эффективности работы телефона доверия?»
Участникам предлагается проанализировать последствия обращений с целью баловства, обсуждение вопроса. 
5. Заключительное упражнение «Ты не один»
Инструкция: Учащиеся по очереди подают друг другу руку со словами «Ты не один».

Информационное занятие для родителей
Ситуации, тревожащие ребенка, бывают, на первый взгляд, самыми безобидными: разбил мамину любимую вазу, поссорился с подругой/другом, получил плохую оценку, родителей давно нет дома – что делать? Дети, в отличие от взрослых, зачастую попросту не знают, что проблема может иметь решение, и даже не одно: у них еще нет такого опыта. Хорошо, если в семье доверительные отношения, есть взаимопонимание и ребенок может поделиться своими переживаниями с родителями или другими родственниками. Но бывают случаи, когда трудно обратиться к близким. Это может быть связано с:
- обидой, чувством стыда, 
- страхом непонимания или осуждения,
- страхом наказания,
- боязнью расстроить или разочаровать родителей.
Позвонив в подобных ситуациях на «Детский телефон доверия», ребенок сможет не только получить эмоциональную поддержку от специалиста и помощь в разрешении проблемы, но также и обрести уверенность и готовность получать такую поддержку и от своих родителей.
На «Детский телефон доверия» могут звонить также и сами родители, которых беспокоят следующие вопросы:
• Трудности родителей во взаимоотношениях с ребенком: непослушание, упрямство, агрессивность, воровство.
• Личные трудности ребенка, когда ребенок слишком застенчив, у него есть страхи, ему трудно общаться со сверстниками. Конфликты в классе с учащимися и педагогами.
• Особые, кризисные ситуации. Например, смерть одного из членов семьи, развод родителей; появление нового члена семьи; поступление в детский сад или в школу; серьезная болезнь ребенка; насилие по отношению к самому ребенку или у него на глазах.
• Проблемы подросткового и юношеского возраста: самоопределение, отношения с противоположным полом, одиночество, различные формы зависимостей.
Звонок на круглосуточный номер 8-800-2000-122 с любого телефона (как городского, так и мобильного) – бесплатный и анонимный.
Телефон Доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги.
